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Gjaté gjithé jetés sé vet, cdo qytetar shumé heré éshté palé né proceduré
né té cilén si njéra palé paragitet shteti, komuna ose personi fizik ose ju-
ridik gé ushtron autorizime publike (administraté apo organ publik]. Kjo
proceduré quhet proceduré administrative.

Rregullat e procedurés administrative zbatohen gjithmoné kur admin-

istrata vendos mbi njé kérkesé specifike pér realizimin e njé té drejte
ligjore nga gytetarét. Kjo zbatohet dhe atéheré kur veté administrata,
pa e kérkuar gytetari, miraton vendim me té cilin imponon detyrime te
caktuara pér qytetarét.

Mundésia e gytetaréve né ményré té shpejté dhe efektive ti
realizojné ose mbrojné té drejtat e tyre para administratés,

g quhet drejtési administrative. Me fjalé té tjera, drejtésia ad-
ministrative éshté njé sistem rregullash qé garantojné miratim
té vendimeve té ligjshme nga ana e administratés brenda njé
afati té arsyeshém.

Pikérisht rregullat e procedurés administrative né bazé té sé
cilés éshté e obliguar té veprojé administrata, vendosen gé
té sigurojné siguri juridike né procesin e vendimmarrjes, por
edhe pér té siguruar njé shkallé té mjaftueshme té mbrojtjes
ligjore té gytetaréve kundér vendimeve me té cilat vendoset
pér té drejtat dhe detyrimet e tyre.

Pérvec késaj, mbrojtja juridike e qytetaréve pérforcohet dhe me
ekzistencén e mekanizmave té tjeré té jashtém té kontrollit, té
vendimeve té administratés, té tilla si kontrolli administrativ dhe
gjygésor ose mbrojtjen e dhéné nga Avokati i Popullit.

Megjithaté, pa marré parasysh sa i pérsosur éshté sistemi i
rregullave pérmes sé ciléve duhet té sigurohet drejtési admin-
istrative (gé nuk éshté) megjithaté éshté i nevojshém zhvillimi
i vazhdueshém i vetédijes sé gytetaréve, me géllim té njoftim-
it me té drejtat gé i kané.

Vetém qgytetarét e vetédijshém dhe té informuar nuk do té
géndrojné té heshtur kur té drejtat e tyre shkelen.
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CFARE LLOJ PROCEDURASH
ADMINISTRATIVE EKZISTOINE?

Kéto pérfshijné njé numér té madh té proce-
durave, nga mé té thjeshtat, té tilla si proce-

dura pér léshimin e dokumenteve personale ——
(letérnjoftim, pasaporté, etj), deri né procedura =~ '
mé komplekse, té tilla si, pér shembull, proce- —_—

dura té shpronésimit, procedura pér dhénien e '

lejes sé ndértimit apo kohét e fundit, procedura

e tanishme pér privatizimin e tokés ndértimore

dhe késhtu me radhé. Me fjalé té tjera, vendi-

met gé merren né procedurén administrative

kané té béjné me té gjitha segmentet e jetés

sé pérditshme té gytetaréve, si¢ jané arsimi, kujdesi shéndetésor, mbrojtja sociale,
sigurimi pensional dhe invalidor, tatimet, Iéshimi i licencave té ndryshme dhe lejeve,
dokumenteve personale dhe késhtu me radhé.

Duke pasur parasysh se c¢faré vendos administrata pér njé numér té céshtjeve gé
prekin jetén toné té pérditshme, é&shté e réndésishme gé administrata té jeté cilésore,
efikase dhe e pérgjegjshme. Gjithashtu, éshté e réndésishme gé qytetarét té kené
mundési ti kontestojné vendimet e miratuara konkrete para njé organi mé té larté, me
géllim té mbrojtjes nga veprimet e paligjshme té administratés.

Né kété broshuré ofrohen informata té pérgjithshme pér qytetarét, dhe ata kané té
béjné me rrjedhén e procedurave administrative, me theks té vecanté né té drejtén
e ankesés dhe té drejtén e padisé.

Né tekst do té jepen informacione bazé né lidhje me koston e procedurés

administrative, si shumé té réndésishme pér té arritur njé nga parimet themelore
té drejtésisé administrative, dhe kjo éshté - qasjen né drejtési. Né fund, do té
jepen informacione té pérgjithshme pér Inspektoratin Administrativ Shtetéror dhe
Avokatin e Popullit, si mekanizma té réndésishém pér mbrojtjen e té drejtave té
gytetaréve né marrédhéniet me administratén.
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CFARE ESHTE PROCEDURA

ADMINISTRATIVE?
Procedura administrative paraget rregulla té caktuara

procedurale né bazé té té ciléve administrata éshté e
obliguar té veprojé. Kéto rregulla i obligojné organet
publike té veprojné né njé ményré té caktuar, por edhe

brenda afateve sakté té pércaktuara.

CFARE LLOJE TE PROCEDURAVE
ADMINISTRATIVE EKZISTOJNE?

Procedura e pérgjithshme administrative: e obligueshme pér té gjithé
administratén.

Proceduré e vecanté administrative: vlen vetém pér njé [émi té
caktuar, zbatohet vetém nga njé organ té vecanté publik, dhe me té
mund té parashihen rregulla té tjera, té ndryshme nga procedurat e
procedurés sé pérgjithshme administrative.

= AN
= N
Procedurat tatimore, procedurat

doganore, procedura e inspektimit et;.

SIINICIOHETPRg_()ZEDURE' Q # #

Procedura administrative mund té iniciohet:

* me kérkesé té qytetarit (procedura mund té iniciohet edhe me kérkesé
té njé personi juridik ose me kérkesé té paléve té tjera, por né kété tekst
me termin palé nénkuptohet gytetari).

e me detyré zyrtare nga veté organi publik kompetent.

vendimi i paré qé pércakton shumén e tatimit té pronés, pér

njé tatimpagues, komuna e miraton bazuar né Formularin
e paraqitjes sé tatimeve nga tatimpaguesi, dhe té gjitha
vendimet e mévonshme miratohen né ményré zyrtare.
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KERKESE

Gjithmoné kur béhet fjalé pér realizimin e njé té

drejte té caktuar té qytetarit né pro- ‘
ceduré administrative, procedura
iniciohet me kérkesén e tij.

Ngamomentiidorézimit té kérkesés,
fillojné té rrjedhin té gjitha afatet né
proceduré. -

Kérkesa zakonisht dorézohet né
njé formular té caktuar dhe pranimi
i kérkesés duhet gjithmoné té konfirmohet me
vulé pranuese té organit publik ku dorézohet, me
pérjashtim té rasteve kur kérkesa dorézohet né
ményré elektronike.

DOKUMENTACIONI (DESHMI)

Zakonisht, me kérkesén gytetari bashkéngjit dokumente té caktuara pér té déshmuar
se i plotéson kushtet pér té drejtén, realizimin e sé cilés e kérkon.

CILAT DOKUMENTE OBLIGOHEM TI DOREZ0J?

Qytetari né proceduré administrative éshté i obliguar ti dorézojé vetém ato doku-
mente/déshmi té natyrés personale, apo déshmi personale gé shteti nuk i posedon
né evidencén e vet.

certifikaté mjekésore, diplomat, elaborate té ndértimit,

kontratat e shitblerjes, kontrata pér gira dhe ngjashém.

CILAT DOKUMENTE NUK JAM |
OBLIGUAR TI DOREZ0J?

Qytetari nuk éshté i obliguar té paragesé Pér dallim nga procedurat
déshmi pér té dhéna gé organet publike e tjera, né procedurén pér
mbajné evidenca zyrtare, té tilla si ndihmé sociale qytetari

certifikaté té shtetésisé apo certifikata té nuk ka asnjé shpenzim né
ndryshme, certifikata té lindjes, licenca,
leje etj.

sigurimin e dokumenteve.
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né procedurén pér realizimin e sé drejtés pér ndihmé sociale,
gytetari me vete duhet té keté vetém letérnjoftim dhe té dorézojé
kérkesé né Qendrén pér Puné Sociale né vendin ku jeton.Té gjitha
dokumentet e nevojshme pér procedurén Qendra do ti sigurojé vet
né ményré zyrtare (déshmi nga Drejtoria e té Ardhurave Publike),
Drejtoria e menaxhimit me librat amé, Agjencia e Kadastrés sé
pasurive té paluajtshme, Agjencia pér punésim, Fondi i sigurimit
pensional dhe invalidor ose nga Ministria e Brendshme).

GFARE ESHTE | ASHTU QUAITURI
SISTEM NJE-SPORTEL? .

Déshmité pér té cilat organet publike mbajné evidencé
zyrtare gytetari mundet ti dorézojé, por nuk e ka pat-
jetér. Nése gytetari kérkon, kéto déshmi organi duhet ti
sigurojé vet me detyré zyrtare.

Té gjitha shpenzimet pér sigurimin e kétyre déshmive
pérséri do ti paguajé veté qytetari, por né vend gé té
shkojé nga sporteli né sportel, até do ta béjé organi ku e
dorézon kérkesén. Ky quhet sistem njé-sportel.

SI MUND TA DI SE CILAT DOKUMENTE
JAM | OBLIGUAR T’I DOREZ0J?

—_—
———

Zakonisht, né veté formularin pér parashtrimin e kérkesés pér realizimin
e sé drejtés éshté pércaktuar se cilat dokumente jané té nevojshme ti
parashtrojng, dhe cilat dokumente sigurohen me detyré zyrtare.

—) KUSH ME GARANTON SE DOKUMENTET

~—J EMIANUK DO TE HUMBEN?

Né qofté se pérveg kérkesés dorézoni ndonjé dokumentacion, éshté e réndésishme
té siguroni déshmi pér até se cilat dokumente i bashkéngjitni. Kjo éshté veganérisht
e réndésishme gé té mbroheni nga humbja e dokumentacionit, dicka gé nuk éshté
dukuri e rrallé né administraté.

Ndonjéheré dokumentacioni jo i ploté mund té jeté njé arsye bazé pér refuzimin e
kérkesés, ndérsa posedimi i déshmisé se dokumenti ka gené i bashkangjitur me
kérkesén mund té jeté ¢éshtja kryesore pér té mbrojtur té drejtén tuaj né proceduré
ankeséore ose gjygésore.
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né konkurset pér ndarjen e bursave pér nxénésit dhe studentét
gjithmoné theksohet se aplikacionet e pakompletuara nuk do

té jené subjekt i shqyrtimit té métejshém, ¢gjé qé éshté shumé

e rendésishme gé nxénési ose studenti té keté kujdes qé
dokumentacionin ta keté té kompletuar, por edhe té keté déshmi

pér dokumentet e bashkéngjitur. Zakonisht kérkesa dorézohet

me formular té pércaktuar ku listohen dokumentet qé duhet té
dorézohen né bashkéngjitje, por pak kush kujdeset gé formulari té
plotésohet si duhet- té rrethohen dokumentet e bashkangjitura,
ajo té konfirmohet me nénshkrimin e personit zyrtar dhe formulari
té jeté i vulosur nga Ministria e arsimit dhe shkencés.

VENDIMI MBI KERKESEN

Pér ¢do kérkesé té dorézuar, administrata éshté e obliguar
té vendosé me shkrim, ose éshté e obliguar me shkrim ta
zgjidh ¢éshtjen. Vendimi duhet ti dorézohet qytetarit.

Administrata apo organi publik gé vendos mbi kérkesén e

qytetarit quhet organi i shkallés sé paré.

NE CFARE AFATI DUHET QE
TE VENDOSET MBI KERKESEN?

Administrata duhet té vendosé né afat sa mé té shkurté.

Sidoqofté , afati maksimal éshté 30 dité nda dita kur njé qytetar dorézon
kérkesén me té gjitha déshmité e obliguara pér ti dorézuar. Me ligj mund té
pércaktohet njé afat tjetér, por zakonisht afati éshté midis 15 deri 30 dité, né
varési té kompleksitetit té procedurave.

Né procedurat mé té ndérlikuara afati mund té zgjatet edhe pér 30 dité, por
vetém nése ajo nuk éshté e ndaluar me ligj. Sidoqofté, afati nuk mund té
zgjatet, nése qytetari nuk éshté i informuar né lidhje me zgjatjen.
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w§=dm KUR FILLON TE RRIEDHE AFATI?

Afati fillon té rrjedhé nga momenti kur kérkesa éshté e kompletuar me té
gjitha déshmité.

DA POKOBUTE CE 3AAOMKUTENHU 3A ADMUHUCTPALINIATA?

Afatet pér veprim jané té domosdoshme dhe nuk varen nga vullneti i administratés.

Pér ¢do shkelje té kushteve, zyrtari pérgjigjet né aspekt kundérvajtés dhe disiplinor dhe prandaj
éshté e réndésishme gé gytetarét té alarmojné organet kompetente kurdo gé ka vonesa.

SI TE MBROHEM NGA HESHTJA E ADMINISTRATES?

Nése administrata nuk vendosé brenda afatit, atéheré qytetari ka té drejté té
ankohet pér shkak té heshtjes sé administratés. Ankesa dorézohet tek organi me i
larté publik i quajtur organi i shkallés sé dyté.

Né rastin e justifikimit té ankesés pér shkak té heshtjes sé administratés, ordani i
shkallés sé dyté mund té urdhérojé organin publik té marré njé vendim brenda njé
afati té caktuar, ose mund té vendosé veté mbi kérkesén.

Megjithaté, e drejta e ankesés nuk éshté e
garantuar né té gjitha procedurat, késhtu qgé
né rast se nuk éshté e parashikuar e drejta
e ankesés, ndérsa organi publik éshté i
heshtur, atéheré qytetari ka té drejté té
iniciojé proceduré administrative para
Gjykatés Administrative.  Gjithashtu,
gytetarét kané né dispozicion edhe masa té
tjera mbrojtése pér té parandaluar zvarritjen e
procedurave nga ana e administratés.

pas skadimit té afatit, qytetari mund té dorézojé parashtresé
te Inspektorati Shtetéror Administrativ i cili éshté i obliguar té
kryejé inspektim té jashtézakonshém te organi publik gé e zbaton
procedurén. Né gofté se, konstaton se nuk ka shkage té arsyeshme
pér mos marrje vendim mbi kérkesén, inspektorati administrativ
do té urdhérojé népunésin ta zgjidhé céshtjen brenda njé afati
té caktuar. Njé tjetér mekanizém i réndésishém pér mbrojtje né
raste té tilla, éshté Avokati i Popullit deri te i cili gytetari mund
té dorézojé parashtresa.
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A MUND TE ANKOHEM PER VENDIMIN?

Nése gytetari nuk éshté i kénaqur me ményrén e vendimit, ka té drejté té ankohet,
por vetém nése ankesa éshté e garantuar me ligj.Kjo do té thoté se e drejta e
ankesés duhet té rregullohet me ligj né fugi gé ka té béjé me céshtjen konkrete.

nese béhet fjalé pér procedurén e realizimit té sé drejtés sé
pensionit sipas moshés, asaj familjare ose invalidore, zbatohet

Ligji pér sigurimin pensional dhe invalidor, dhe nése qytetari ka
té drejtén e ankesés varet se si kjo céshtje éshté e rregulluar me
kété ligj (né kété Ligj éshté paraparé e drejta e ankesés).

A MUNDEM DHE KUR MUND TE SHKOJ DIREKT NE GJYKATE?

Né qgofté se e drejta e ankesés éshté e garantuar me ligj, atéheré
qytetari duhet ta pérdor té drejtén e ankesés para se té ngre kontest
administrativ né Gjykatén Administrative, apo nuk do té mundet té
iniciojé direkt kontest administrativ, nése mé paré nuk e ka pérdorur té
drejtén e ankeseés.

Né gofté se e drejta e ankesés nuk éshté e rregulluar pér procedurén konkrete, atéheré qytet-
ari dorézon direkt ankesé pér fillimin e kontestit administrativ né Gjykatén Administrative.

KU DOREZOHET ANKESA?

Ankesa dorézohet direkt né organin e shkallés sé dyté kompetent pér té vendosur
nése ankesa éshté e bazuar apo e pabazeé.

Ajo se ciliorgan i shkallés sé dyté éshté kompetent pér té vendosur né procedurén
konkrete, gjithashtu rregullohet me ligjin gé ka té béjé me ¢éshtjen konkrete.

Né sistemin toné juridik ka njé larmi té madhe né lidhje me organet gé jané
kompetente pér té vendosur mbi ankesat.

Shembull:

* Komisioni Shtetéror pér vendimmarrje né procedurat administrative dhe procedurat e puné-
simit né shkallé té dyte,

e Komisioni Shtetéror pér vendimmarrje né shkallé té dyté né fushén e mbikéqyrjes sé inspek-
timit dhe procedurés kundérvajtése,

e Komisioni shtetéror pér ankesa né prokurime publike,

e Ministri pérkatés i dikasterit.disa nga organet gé mbikéqyrin punén e personave juridik gé ju
japin gytetaréve shérbime me interes publik (p.sh. Agjencia pér komunikime elektronike pér
punén e operatoréve té telekomunikacionit) e té tjeré.

IllI J
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Sidoqofté, pavarésisht diversitetit té tillé té organeve té shkallés sé dyté, gytetari nuk do
té keté nevojé pér ekspertizé ligjore pér té kuptuar se ku duhet ta dorézojé ankesén, duke
pasur parasysh se pér até duhet té udhézohet nga veté vendimi me té cilin éshté vendosur
mbi kérkesén e tij. Nése éshté udhézuar gabimisht, gé mund té jeté rast, qytetari nuk do
té vuajé pasoja dhe mé miré éshté té veprojé né pérputhje me até gé thuhet né késhillén
juridike, veg nése nuk éshté i sigurt se duhet té veprojné ndryshe.

BRENDA CILIT AFAT DOREZOHET ANKESA?

Ankesa duhet té dorézohet brenda 15 ditéve nda dita kur deri te gytet-

ari éshté dorézuar vendimi mbi kérkesén, pérveg nése me ligj nuk éshté
paraparé afat mé i shkurtér apo mé i gjaté.
Pér shembull, afati pér ankesé né proce-

durat e inspektimit éshté 8 dité, dhe afati

prej 8 ditéve éshté dhéné edhe né procedu-
rat e prokurimit publik.

CFARE NDODH NESE E VONOJ AFATIN E ANKESES?

Né rastin kur njé kérkesé éshté dorézuar pas afatit, ordani i shkallés sé
dyté do té refuzojé ankesén dhe nuk do té angazhohet né shqyrtimin e saj.

SI LLOGARITEN AFATET?

Si dité e pareé e afatit konsiderohet dita e paré pasi qytetari ta pranojé vendimin, pra dita
e pranimit nuk éshté konsideruar brenda afatit, dhe dita e fundit konsiderohet dita kur
skadon afati. Nése dita e fundit e afatit bie né dité jopune apo né festé shtetérore, afati
skadon ditén tjetér té punés. Nése ankesa éshté dorézuar me posté, nevojitet té jeté me
posté té rekomanduar, me géllim té respektimit té afatit.

BRENDA CILIT AFAT ORGANI | SHKALLES SE DYTE
DUHET TE VENDOS PER ANKESEN?

Organi i shkallés sé dyté ka afat 60 dité té miratojé vendim né lidhje me ankesén e
parashtruar.

Pér procedura té caktuara mund té parashihet edhe afat mé i shkurtér.
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KUR FILLON TE RRJEDHE AFATI?

Afati fillon nga dita kur organi i shkallés sé paré i ka dorézuar té gjitha shkresat e
|éndés te ordani i shkallés sé dyté.

Kjo do té thoté se afati nuk fillon té rrjedh& nga momenti kur éshté dorézuar ankesa,
por nga momenti kur té gjitha dokumentet jané kompletuar pér Rété rast.

SI TE MBROHEM NGA HESHTJA ORGANIT TE SHKALLES SE DYTE?

Edhe né kété rast, né qofté se organi i shkallés sé dyté nuk merr vendim brenda
afatit ligjor, gytetari mund té ngrité parashtresé te Inspektorati Administrativ
Shtetéror apo te Avokati i Popullit.

Nése pércaktohet se organi i shkallés sé dyté e vonon padrejtésisht vendimin

pér ankesén, inspektori administrativ do té urdhérojé népunésin ta zgjidh
céshtjen brenda njé afati té caktuar, dhe kété do ta kérkojé edhe Avokati i
Popullit.

CFARE VENDIMESH SJELL ORGANI | SHKALLES SE DYTE?

Organi i shkallés sé dyté mund ta refuzojé ankesén si té pabazuar, ose ta pranojé até.
Nése e pranon ankesén, organi i shkallés sé dyté mund ta zgjidhé veté ¢éshtjen, por
zakonisht ndodh gé zgjidhjen e ¢éshtjes pérséri ta kthejé te organit i shkallés sé paré.

KUSH E DOREZON VENDIMIN E SHKALLES SE DYTE
DERI TE QYTETARI DHE BRENDA CILIT AFAT?

Organi i shkallés sé dyté e dérgon vendimin e vet te organi i shkallés sé paré, gé éshté
i obliguar vendimin ta dorézojé te qytetari brenda 8 ditéve nga dita e pranimit.

PERSERITJA E PROCEDURES DHE VENDIMIT TE
ORGANIT TE SHKALLES SE PARE

Nése organi i shkallés sé dyté e kthen ¢éshtjen sérish né procedurg, atéheré organi i
shkallés sé paré éshté i obliguar té marré njé vendim té ri né pérputhje me vérejtjet e
organit té shkallés sé dyté, brenda afatit 30 ditésh.
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PO CFARE NE QOFTE SE DOREZOJ ANKESE
KUNDER NJE AKTI QE NJE HERE KA QENE | ANULUAR?

Kundér vendimit té ri té miratuar qytetari ka té drejté sérish té ankohet.

Por, gjaté ankesés sé sérishme, organi i shkallés sé dyté nuk mundet mé né asnjé rast
|éndén sérish ta kthejé né organin e shkallés sé paré, por obligohet gé veté ta zgjidhé
¢éshtjen.

Ky rrequll zbatohet pér procedurat e filluara pas 1 gushtit té vitit 2016 dhe zbatimi i tij
duhet té kontribuojé né shkurtimin e kohézgjatjes sé procedurave.

KU MUND TE NGRE PADI?

Padia pér ngritjen e kontestit administrativ, dorézohet né Gjykatén Administrative té
Republikés sé Magedonisé.

KUR MUND TE PADISE?

Padi mund té ngritet né rastet e méposhtme:

» kundér vendimit té shkallés sé dyté

e pér shkak té heshtjes sé organit té shkallés sé dyté
(nése nuk e zgjidhé ¢éshtjen brenda 60 ditéve ose né
njé afat me té shkurtér té caktuar me ligj)

kundér vendimit té shkallés sé paré (né qofté se nuk
éshté paraparé njé e drejté e ankimit)

pér shkak té heshtjes sé organit té shkallés sé paré (né qofté se nuk éshté
paraparé e drejta e ankesés, ndérsa organi i shkallés sé paré nuk e zgjidh
céshtjen brenda 30 ditéve, ose né ndonjé afat tjetér té pércaktuar me ligj).

BRENDA CILIT AFAT NGRITET PADI?

Padia ngritet brenda 30 ditéve nga dita e dorézimit té vendimit te qytetari.

CFARE DUHET TE BEJ PARA SE TE NGRE PADI PER SHKAK TE HESHTIES SE
ADMINISTRATES?

Né rast té heshtjes sé ordanit té shkallés sé paré ose té shkallés sé dyté, éshté e
réndésishme té dini para se té ngrini padi né Gjykatén Administrative, gytetarét duhet
té drejtohet sérish né ordanin e shkallés sé paré, apo té shkallés sé dyté, duke kérkuar
gé rasti té zgjidhet.
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Nése organi nuk miraton asnjé vendim brenda 7 ditéve nga kérkesa e pérséritur, vetém
atéheré mund té ngritet padi kundér heshtjes (sikur té jeté refuzuar kérkesa apo ankesa).

Nése njé gytetar nuk e respekton kété proceduré, Gjykata do té marré njé vendim té
hedhjes poshté té padisé si té parakohshme.

CFARE VENDIME MIRATON GJYKATA?

Duke vepruar lidhur me padiné Gjykata Administrative mund ta refugojé padiné si té
pabazé ose ta pranagjé.

Nése Gjykata e pranon padiné, mund ta anulojé aktin administrativ dhe né kété rast
Iénda kthehet né gjendjen gé ka gené para miratimit té aktit té anulimit.

Shembull:

nése Gjykata anulon vetém aktin e organit té shkallés sé dyté (qé né
procedurat ku éshté paraparé ankesa ndodh zakonisht), atéheré rasti
kthehet né fazén e ankesés, apo lénda kthehet pérséri para organit té
shkallés sé dyté qé éshté i obliguar pérséri té vendosé lidhur me ankesén,
duke marré parasysh géndrimet e Gjykatés Administrative té theksuara
né aktgjykim. Vendimin e ri organi i shkallés sé dyté duhet ta miratojé

né afat prej 30 ditéve nga pranimi i vendimit né fugi té Gjykatés.

Pérvec gé mund ta anulojé aktin e kontestuar, Gjykata mund té
vendosé veté mbi ¢éshtjen administrative me cfaré procedura do té
pérfundonte pa u kthyer pér vendim né organin e shkallés sé dyté
ose té paré.

A ESHTE E OBLIGUAR ADMINISTRATA TI
RESPEKTOJE VENDIMET E GJYKATES?

Po. Megjithaté, ajo gé éshté e réndésishme
té diné gqytetarét pér kontestet administrative
dhe ményrén e vendimmarrjes sé Gjykatés
Administrative éshté se njé padi e pranuar nuk
do té thoté automatikisht se edhe Gjykata ka
konstatuar se gytetarit i pérket njé e drejté e
caktuar.

~
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Shembull:

Gjykata mund ta pranojé padiné dhe té anulojé aktin e kontestuar
administrativ, sepse ka gjetur se organi i paditur né vendimin e vet nuk
ka shpjeguar arsyet pér refuzimin e kérkesés sé qytetarit, por kjo nuk do

té thoté se Gjykata ka konstatuar se qytetarit duhet ti njihet e drejta té
cilén e ka kérkuar.

Prandaj, né praktiké, shpesh ndodh gé organet e paditura sérish

té marrin vendime me té cilat refuzohen kérkesat e qytetaréve (né

té cilat korrigjohen mangésité e theksuara nga Gjykata) dhe kjo
interpretohet si mos respektim i vendimeve té Gjykatés, gé nuk do té
thoté té jeté gjithmoné rast.

A ESHTE PARAPARE E DREJTA E ANKESES
KUNDER VENDIMEVE TE GIYKATES ADMINISTRATIVE?

Kundér vendimeve té Gjykatés Administrative mund té béhet ankesé né Gjykatén e
Larté Administrative té Republikés sé Magedonisé né afat prej 15 ditésh nga dita e
dorézimit té aktgjykimit te qytetari.
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Pjesémarrja e gytetaréve né procedurat administrative dhe kontestet éshté mé e liré
Se pjesémarrja né procedurat e rregullta gjyqésore.

Me pérjashtim té procedurave mé komplekse, né kéto
procedura rrallé ka nevojé pér ndihmé juridike nga njé
avokat. Pér shkak se shpenzimet jané ulur shpesh me
koston e tarifave administrative dhe gjygésore dhe
koston e sigurimit té déshmive né proceduré (p.sh.
dokumente té ndryshme publike, elaborate, etj).

Dokumentet dhe veprimet né proceduré gé ordanet
administrative i béjné me detyré zyrtare nuk jané sub-
jekt i pagesés sé taksave (p.sh. vendim gé konstaton
detyrimin pér té paguar tatimin).

A KA MUNDESI TE LIRIMIT NGA SHPENZIMET E PROCEDURES?

Ashtu si né procedurat gjygésore ashtu edhe né ato administrative ka mundési té
lirimit nga shpengimet procedurale, nése shpenzimet e theksuara do té ndikonin né
mirémbajtjen e tyre apo té familjeve té tyre.

Lirimi béhet me kérkesé té qytetarit, pér cfaré vendos veté organi administrativ ose
gjykata né té cilén mbahet procedura, bazuar né sigurimin e vértetimit té fletéproné-
sisé sé gytetarit, qé sigurohet me detyré zyrtare dhe pér té cilén nuk paguhet taksé
administrative.

Né proceduré administrative, pérvec lirimeve individuale, né fusha té caktuara ekzis-
ton edhe lirim i pérgjithshém nga taksat administrative pér té gjithé qytetarét.

lirim pér té gjitha dokumentet dhe veprimeve pér realizimin e té drejtés
pér sigurim pensional apo dokumentet dhe veprimet né procedurén e
arritjes sé ndihmés sociale.

Né kontest administrativ, té liruar nga padesa e taksave gjyqésore

jané gytetarét né kontestet administrative né fushén e sigurimeve
sociale, ndihmés sociale, kujdestarisé, adoptimit si dhe nga fusha e
denacionalizimit.
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SA KUSHTOJNE TAKSAT
ADMINISTRATIVE DHE GJYQESORE?

Taksat administrative dhe taksat gé paguhen
né kontestet administrative jané té rregullu-
ara me Ligjin mbi Taksat Administrative (ku
jané paraparé 157 numra té ndryshém tari-
for) dhe me Ligjin pér taksat gjygésore.

Mé poshté jané dhéné disa shembuj té tak-
save administrative si dhe taksave gjygésore
né kontest administrativ:

Taksé administrative
pér kérkesé

50,00 denaré

-

Taksé administrative pér
vendimin e miratuar n¢a
kryetari i komunés

250,00 denaré

Taksé gjygésore pér
ankesén kundér aktgjykimit
té Gjykatés Administrative

800,00 denaré

- ~ B

élé

Taksa gjygésore pér
aktgjykim né kontest
administrativ

800,00 denaré

M:];U Taksé gjyqésore pér
padi né Gjykatén
Administrative

480,00 denaré

) WeN

Pér té gjitha vendimet
pér té cilat nuk éshté
paraparé taksé e
vecanté

250,00 denaré

Y]

Taksa administrative
pér ankesé

250,00 denaré

®
Taksé administrative
pér vendimin e marré
pas ankesés

00,00 denaré

Ile







3. MEKANIZMA TJERA PER
MBROJTIJEN E TE DREJTAVE
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Pérvec té drejtén e ankesés dhe té drejtén e padisé,
qytetarét kané né dispozicion edhe mekanizma té
tjeré pér té mbrojtur té drejtat e tyre né proceduré
administrative. Mekanizma té tilla jané, pér

shembull, mundésia e ngritjes sé parashtresave
né Inspektoratin Administrativ Shtetéror, dhe
mundeésia e ngritjes sé parashtresave te Avokati i
popullit. Pér parashtresat nuk paguhet takseé.

INSPEKTORATI SHTETEROR ADMINISTRATIV

Cdo gytetar ka té drejté té paragesé parashtresa te Inspektorati Shtetéror Adminis-
trativ né lidhje me punén e administratés, apo ményrén si veprohet né njé |éndé té
vecante.

Nése konsideron se éshté kompetent pér té vepruar lidhur me parashtresén, Inspek-
torati Shtetéror Administrativ kryen inspektim té detyrueshém té jashtézakonshém te
organi publik pér té cilin béhet parashtresa, gé mund té ndihmojé né masé té madhe
né mbrojtjen e té drejtave té qytetaréve.

PER CFARE JANE KOMPETENT INSPEKTORET ADMINISTRATIV?

Inspektorét administrativ nuk kané kompetencé té ndérhyjné né ligishmériné e ven-
dimit té miratuar, sepse ajo éshté puna e organit té shkallés sé dyté ose té Gjykatés
Administrative. Kjo do té thoté se inspektori administrativ nuk mund té urdhérojé
administratén té miratojé njé vendim pozitiv ose té urdhérojé anulimin e vendimit té
miratuar.

Megjithatg, inspektorati administrativ mundet:
- té urdhérojé administratén té respektojé afatet ligjore pér zgjidhjen e Iéndéve

- té urdhérojé dorézimin e vendimit té miratuar te qytetari

- té ndalojé nga qytetari té kérkohet ndonjé vértetim té cilin organet nuk jané té
obliguara ta |éshojné, ose éshté e panevojshme né proceduré etj.




PYETJE DHE PERGJIGJE RRETH PROCEDURAVE-KERKESAVE TE NDRYSHME ADMINISTRATIVE
- ANKESAT DHE PADITE NGA QYTETARET LIDHUR ME ADMINISTRATEN

Shembull:

Né proceduré pér realizimin e té drejtés sé kthimit té mjeteve financiare
té dhéna pér mjekim, inspektori administrativ nuk ka kompetencé

té shqyrtojé nése qytetarit i takon e drejta apo nése shuma e

dhéné eéshté e sakté. Megjithaté, inspektori administrativ mund té
ndihmojé né masé té madhe pér té pérshpejtuar procedurén, dhe

ta urdhérojé Fondin e Sigurimeve Shéndetésore té miratojé njé
vendim né rast se éshté shkelur afati pér vendimmarrje prej 30
ditéve. Nése inspektori konstaton se nuk ka arsye té vlefshme
pér shkeljen e afatit, por thjesht Iénda éshté “mbajtur né
sirtar”, atéheré ai ngre nismé pér konstatimin e pérgjegjésisé
disiplinore té népunésit zyrtar i cili ka udhéhequr me Iéndén.

SI TE NGRE PARASHTRESE TE INSPEKTORATI
SHTETEROR ADMINISTRATIV?

Parashtresa mund té dorézohet me shkrim ose me ¢ojg, per-
sonalisht ose né numrin falas té Inspektoratit Shtetéror Ad-
ministrativ: 0800 111 99.

AVOKATI | POPULLIT

Né rast té shkeljes sé té drejtave té qytetaréve nga administrata, qytetarét mund té
kérkojné mbrojtje nga Avokati i Popullit té Republikés sé Magedonisé.

Procedura te Avokati i Popullit iniciohet me parashtresé gé mund té parashtrohet me
shkrim (me posté, faks, e-mail, personalisht né arkivin e Avokatit té Popullit) ose go-
jarisht.

CILAT JANE KOMPETENCAT E AVOKATIT TE POPULLIT?

Ashtu si Inspektorati Shtetéror Administrativ, Avokati i Popullit nuk ka mandat pér té
ndryshuar, anuluar ose pezulluar vendimet e administratés.

Megjithaté, ndryshe nga inspektorét administrativ, Avokati i Popullit mund té hetojé
ligishmériné e vendimeve, dhe né qofté se gjen shkelje té té drejtés sé gytetarit, mund
ti japé rekomandime, sugjerime administratés, apo ti theksojé se qytetarit duhet ti

njihet ndonjé e drejté.
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SHEMBUJ POZITIV NGA PRAKTIKA E AVOKATIT TE POPULLIT

SHEMBULL 1:

Né zyrén rajonale té Avokati i Popullit né Tetové parashtresé ka dorézuar personi
nga Gostivari dhe ka kérkuar ndérhyrjen né Fondin pér sigurim pensional dhe
invalidor - Dega Gostivar, pér té vepruar né pérputhje me pérmbajtjen e vendimit té
Komisionit Shtetéror pér vendimmarrje né procedurat administrative dhe procedura
té marrédhénies sé punés né shkallé té dyté, me té cilén éshté pranuar ankesa e tij.

Avokati i Popullit konstatoi shkelje té sé drejtés qé pérbéhej n<a zgjatja e padrejté
e procedurés dhe éshté drejtuar te Fondi i Sigurimit Pensional dhe Invalidor - Dega
Gostivar, duke kérkuar gé menjéheré té fillojé zgjidhjen e Iéndés.

Pas ndérhyrjes sé Avokatit té Popullit, dorézuesi i parashtresés e ka realizuar té
drejtén e tij (Burimi: Raporti vjetor i Avokatit té Popullit pér vitin 2015).

SHEMBULL 2:

Njé gytetar nga Shkupi ka dorézuar parashtresé te Avokati i Popullit, ku ka theksuar se
pas pérfundimit té trajtimit spitalor né Klinikén Universitare té Kardiologjisé né Shkup
nuk i éshté dhéné letér |éshimi pér shkak té shpenzimeve té papaguara pér shérbimet
shéndetésore té ofruara.

Avokati i Popullit me shkrim éshté drejtuar te institucioni shéndetésor pas sé cilés ka
konstatuar shkelje té té drejtave té dorézuesit té parashtresés. Klinika i ka konfirmuar
pretendimet e parashtresés.

Pér tejkalimin e késaj situate, Avokati i Popullit dorézoi njé njoftim me shkrim né
Kliniké, me té cilin ka kérkuar qé dorézuesit té parashtresés né afat mé té shkurtér
ti jepet letra e Iéshimit, gé ai té mundet té vazhdojé né kohé mjekimin. Gjithashtu,
klinikés i éshté théné se njé sjellje e tillé éshté e paligishme dhe se pér arkétimin e
shérbimeve mjekésore ka masa tjera ligjore gé Klinika mund ti zbatojé. Rekomandimi
I Avokatit té Popullit éshté pranuar nga Klinika e Kardiologjisé dhe dorézuesit té
parashtresés i éshté dhéné letra e Iéshimit (Burimi: Raporti vjetor i punés sé Avokatit
té Popullit pér vitin 2014).
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SHEMBULL 3:

Njé gytetar nga Shkupi ka dorézuar parashtresé te Avokati i Popullit, sepse Fondi pér
Sigurim Shéndetésor - Zyra Rajonale né Shkup, gati katér vjet nuk ka vepruar sipas
aktgjykimit té Gjykatés Administrative, me ¢ka i éshté mohuar e drejta pér rimbursim
té mjeteve pér shérbimin e kryer shéndetésor.

Avokati i Popullit ka konstatuar se Gjykata Administrative mé daté 23.02.2011 ka
shqgiptuar vendim me té cilin éshté dashur té veprojé Fondi i Sigurimeve Shéndetésore,
por pér shkak se Fondi njé periudhé mé té gjaté nuk ka vepruar sipas aktgjykimit,
dorézuesi ka dhéné kérkesé me shkrim né Fond dhe né Ministriné e Shéndetésisé, por
nuk ka marré asnjé pérgjigje.

Avokati i Popullit ka dorézuar njé shkresé né Fondin e Sigurimeve Shéndetésore, qé sa
mé shpejt té jeté e mundur té veprojé né aktgjykimin e Gjykatés Administrative dhe té
miratojé vendim pér rastin e dorézuesit té parashtresés

Pas ndérhyrjes sé Avokatit té Popullit, Fondi miratoi njé vendim pérmes sé cilit
dorézuesit té parashtresés i jané miratuar dhe rimbursuar fonde pér shérbimin e kryer
shéndetésor, né pérputhje me udhézimet né aktgjykimin e Gjykatés Administrative,
me cfaré dorézuesi i parashtresés i ka realizuar té drejtat e tij (Burimi: Raporti vjetor i
Avokatit té Popullit pér vitin 2015).

SHEMBULL 4:

Te Avokati i Popullit ka dorézuar parashtresé njé gytetar i Shkupit, i cili ka kérkuar
ndérhyrjen né NP Radiotelevizioni i Magedonisé - Shkup (RTVM]), pér shkak se, edhe
pse éshté person i shurdhér, me dégjim té démtuar me mbi 60 decibel familja e tij
éshté e detyruar té paguajé taksé radiodifuzive.

Avokati i Popullit ka konstatuar se dorézuesi i parashtresés i ka plotésuar kushtet e
Ligjit pér shérbime mediatike audio dhe audiovizuale gé té lirohet nga ky detyrim.

NEé kété aspekt, implikimi i Avokatit té Popullit pér lirimin nga taksa radiodifuzive éshte
pranuar nda RTVM-ja, dhe qytetari éshté fshiré nga Regjistri i bonove té taksave
radiodifuzive (Burimi: Raporti vjetor i Avokatit té Popullit pér vitin 2015).
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