KUJT T'l DREJTOHEM?
SI TA ZGJIDH PROBLEMIN?,

AJAM NE TE DREJTE?

5 HAPA PER ZGJIDHJEN E PROBLEMEVE
TE KONSUMATOREVE!




Konsumatoré,

besojmé qé shpesh ndiheni té mashtruar, inferior ose gé pér paraté tuaja té fituara
me shumé mund nuk e keni fituar até qé keni pritur.

Né kété kohé kur informatat i kemi né dispozicion gjithnjé e mé shumé se kur do
heré, para se té vendosni té blini dhe té shpenzoni para pér produkt ose shpenzim,
miré informohuni! Shumé informata pér tregtarét té cilét ofrojné produkte ose
shérbime mund t'i gjeni edhe né internet prej konsumatoréve té pavarur té cilét
kané ndonjé pérvojé! Krahasoni ¢mimet! Dhe mé pas blini!

Cilat jané hapat tuaj nése nuk jeni té kénaqur me zgjedhjen nése keni ndjenjén
se jeni té mashtruar ose gé jané cenuar té drejtat tuaja si konsumator!

HAPI | PARE - Drejtohuni tregtarit ose dhénésit té shérbimit. Ruani déshmi se pro-
duktin ose shérbimin e keni paguar tek ai tregtar. Drejtohuni tek ai me reklamacion
ose ankesé me shkrim ose népérmjet internetit dhe ruani dokumentin té cilin ia keni
dérguar.

HAPI | DYTE - Nése nuk jeni krejtésisht té sigurt né lidhje me até se cka duhet té
béni, kur ju éshté cenuar e drejta si konsumator, né té njéjtén kohé drejtohuni né or-
ganizatat pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve. Mé sé miri né qytetin ose
vendin ku jetoni, nése ekziston organizaté ose shogaté e tillé civile. Ata do t/ju késhillo-
jné ose né emrin tuaj do t'i drejtohen tregtarit ose inspektoratit kompetent. Sidoqofté,
ata nuk kané shkop magjik e as fuginé pér té zgjidhur problemin tuaj menjéheré. Kéto
jané shogéri qytetare té cilat kané njohuri pér kété fushé dhe mund té japin késhilla
dhe té ndihmojné, mirépo nuk kané autorizime ekzekutive pér ta detyruar tregtarin
té veproj né ményré té drejté. Mund t'iu udhézojné né inspektorat ose t'iu sugjerojné
ményrat tjera pér realizimin e té drejtés suaj.

HAPI | TRETE - Nése pérpjekja tek tregtare éshté pa sukses, mund edhe veté té drej-
toheni né inspektoratin kompetent, agjenci, avokati i popullit ose ndonjé organ tjetér
kompetent.

Késhtu, pér shembull:

e Né qofté se blini produkt me
mangési dhe shitési nuk e



ménjanon mangésiné, keni marré shérbim jocilésor, jeni ballafaguar me produkt té
pasigurt, me praktiké té pandershme afariste, klauzolé té pandershme kontrak-
tuese, mund té drejtoheni né Inspektoratin Shtetéror té Tregut
(http://www.dpi.gov.mk).

e Nése keni probleme me shérbime komunale, mund té parashtroni ankesé ose kun-

dérshtim tek dhénési i shérbimit, ndérkaq nése nuk jeni té kénaqur nga pérgjigja,
drejtohuni né njésiné e vetéqeverisjes lokale né té cilén jepet shérbimi.

e Nése keni probleme me internetin,

rrjetin celular dhe fiks, ose cilésia ~ C\J S “TONER.

éshté dobét, né rast se sho- rv
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(https://e-agencija.aek.mk). TN s . ,
e Mund té drejtoheni edhe tek Avoka-

ti i Popullit té Republikés sé Magedonisé. Nése nuk mund ta

zgjidhni problemin me cilindo prej dhénésve té shérbimeve publike, mund té

drejtoheni ose té dérgoni parashtresé tek Avokati i Popullit té Republikés sé Mage-
donisé (http://ombudsman.mk).

e Nése dyshoni né siguriné e ushgimit, mund té drejtoheni te Agjencia pér ushgim
dhe veterineri né numrin telefonik falas 0800 322 22 ose né e-mailin:
http:/ /www.fva.gov.mk.

e Nése vlerésoni se u jané cenuar té drejtat nga fusha e mbrojtjes shéndetésore si
pacient, nése dyshoni né cilésiné e disa lodrave ose produkteve kozmetike ose né
raste se véreni shérbime té dobéta higjienike né vende té caktuara ku shérbehet
ushqgim, kété duhet ta lajméroni né Inspektoratin Sanitar dhe Shéndetésor té
Shtetit né e-mailin: http://zdravstvo.gov.mk/drzaven-sanitaren-zdravstven-in-
spektorat.

e Nése né kontinuitet ballafagoheni me mungesé té ndonjé ilaci ose keni probleme
me mjetet ndihmése teknike ortopedike dhe shéndetésore, ndérkaq tregtarét nuk
i ménjanojné mangésité, mund té drejtoheni né Agjenciné pér ilace né e-mailin:
http://zdravstvo.gov.mk/category/organi-vo-sostav/agencija-za-lekovi/.



HAPI | KATERT - Drejtohuni tek ndonjé ndérmjetésues - kontestet e konsumatoréve
mund té zgjidhen me ndérmjetésim. Kjo éshté shpesh mé e shpejté dhe mé e liré se
kontesti gjygésor.

HAPI | PESTE - Nése nuk éshté e mundur ta zgjidhni kontestin népérmjet disa prej
hapave té paraqitur, té drejtén duhet té realizoni tuaj prané gjygit. Rekomandohet qé
né kontestet e kétilla té angazhoni edhe avokat. Nése nuk keni sukses me kontestin,
kini parasysh gé shpenzimet gjyqésore mund té jené té larta.

Pér késhillim mund té drejtoheni né Organizatén e konsumatoréve té Magedonisé,
ndérkaq kété mund ta béni né formé elektronike né e-mailin sovetuvanja@opm.org.mk.
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