QYTETARI NE
REND TE PARE




SI TE ARRIHEN DERI TE E-INFORMACIONE NGA VETEQEVERISJA LOKALE?

isa nga parimet themelore té
quverisjes demokratike né nivel
lokal jané té genét té hapur dhe
pjesémarrja. Qytetarét kané té drejté ti

marrin té gjitha informatat me karakter
publik gé i posedojné institucionet publike.

Duke i ndjekur pérvojat ndérkombétare,
ku gytetarét kané njé rol gendror né in-
stitucione, projekti “Qytetari né rend té
paré” ka pér géllim té ndikojé né pérmiré-
simin e transparencés dhe llogaridhénies
sé vetéqgeverisjes lokale, duke siguruar
gasje té ploté né té dhénat publike dhe
informacionet népérmjet pérdorimit té
teknologjive moderne.

Nuk mjafton mé qé vetégeverisjet lokale
ti praktikojné vetém mjetet konvencio-

nale té€ komunikimit me qytetaré, sip-
as té cilit qytetarét duhet té shkojné né
sportelet dhe té kérkojné informacione
ose shérbime. Sot, qytetarét presin té
gjitha informatat ti marrin pérmes inter-
netit, pra sipas késaj vetégeverisjet lokale
duhet té jené mé proaktive dhe ti pub-
likojné té gjitha informatat relevante né
faget e tyre té internetit g€ ato té jené né
dispozicion pér pérdorim nga gytetarét
né cdo moment.

Ményra e tillé proaktive e informimit do
ti béjé gytetarét mé té informuar pér té
drejtat dhe obligimet e tyre, dhe do té
ndikojé né rritjen e cilésisé sé shérbimeve
publike.
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Si i informon o
komuna gytetarét?

O

Sipas statuteve té komunave né vend,
jané paraparé mé shumé ményra té informimit té qytetaréve, té tilla si:

+ Buletini zyrtar i komunés + Tribuna publike

¢ Publikime dhe buletine informative + Ueb fagja

+ Zyrat e informacionit/Qendrat ¢ Mijetet e informimit publik dhe né

+ Tabelat e shpalljeve (hapésira ményré tjetér té pérshtatshme gé
komunale, ndérmarrjet publike, éshté mé e favorshme pér informimin
institucionet dhe vetégeverisja e publikut.
vendore)

Secili prej kétyre ményrave té parashikuara pér informim té qytetaréve kané pi-
kat e forta dhe dobésité e tyre, dhe sipas asaj duhet té lejojé praktikimin e qgasjeve
té ndryshme né ményré gé informacionet té jené né dispozicion pér kategorité e
ndryshme té qytetaréve.

Nevoja pér digjitalizim mé té madh

Vetégeverisjet lokale jané té detyruara t'i pérshta-
tin dhe ti dizejnojné shérbimet e tyre né ményré
gé ata do té jené mé té arritshme pér qytetarét.
Nga ajo se teknologjité digjitale jané gjithnjé e mé té
pérhapura dhe béhen pjesé e jetés sé pérditshme té
qytetaréve, éshté e domosdoshme pér vetéqeverisjet
lokale ta shfrytézojné kété potencial dhe né ményré in-
ovative ta ndryshojné ményrén e informimit dhe shérbi-
mit té qytetaréve.

Digjitalizimi i vetégeverisjeve lokale do té€ mundésonte:
+ gasje e vazhdueshme deri te informacionet nga shtépia, duke i béré shérbimet
dhe informacionet mé té arritshme pér qytetarét

+ iléné hapésiré gytetarit pér “vetéshérbim” dhe mundési gé komuna né ményré
elektronike ti shérbejé qytetarét duke siguruar shérbime elektronike

+ e rrit kénagésiné e konsumatorit dhe né kété ményré i redukton kostot
+ e zvogélon barrén e administratés dhe e zvogélon ngarkesén e punés.
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Digjitalizimi nuk duhet ti zévendésojé plotésisht metodat konvencionale té sigurimit
té informacioneve dhe shérbimeve pér shkak se jo té gjithé gytetarét jané té gatshém
ti pérdorin teknologjité e reja, por té sigurohet njé kanal shtesé pér qytetarét pér té
marré informacione dhe shérbime.

Cfaré jané té dhénat e hapura?

Té dhénat e hapura té geverisé jané té gjitha té dhénat g€ i posedon sektori publik,
té publikuara né internet né format té pérpunueshém kompjuterik, té arritshme pér
té gjithé qytetarét dhe té lira pér ti
pérdorur dhe pérpunuar.

Né fakt, kjo éshté njé gasje krejté-
sisht mé radikale né publikimin e
informacioneve - publikimin e té
dhénave né formén mé themelore té
papérpunuar, pér té cilat nuk ka nev-
0jé pér ndonjé kérkesé té vecanté pér
té pasur qasje tek ato.

Cilétjané ndotésit mé té médhen;j té€ ajrit? Sa éshté paga e késhilltaréve
né komuné? Sa fémijé ka né cerdhen mé té afért dhe sa éshté numri i
edukatoreve té cilat kujdesen pér fémijét? Né cilén pjesé té gytetit ka
mé shumé mundési té punésohesh? Si shpenzohen paraté e taksave?

Publikimii té dhénave té hapura cilésore mund té rezultojé né marrjen
e thjeshté té pérgjigjeve pér kéto pyetje.
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Cilat jané pérfitimet e té dhénave té hapura?

Publikimi i té dhénave té hapura mund té sigurojé mé shumé pérfitime:

Rritja e transparencés dhe llogaridhénies sé
sektorit publik dhe kontrolli demokratik

Pér shkak se té dhénat publikohen né formé té papérpunuar né até “té paré”, kjo ua
mundéson qgytetaréve ti pérpunojné, ti kombinojné me té dhéna té tjera, dhe né kété
ményreé té arrijné deri te njohurité mé té avancuara pér punén e institucioneve publike.

Pér shembull, pérdorimi i té dhénave té krygézuara nga buxhetet e
mé shumé komunave mund té rezultojé né hulumtim se cfaré

lloj buxheti kané né dispozicion komunat sipas rajoneve, ose | ==
né cilat fusha investohet mé shumé nga komunat.

Transparenca dhe monitorimi i shtuar mbi institucionet e
inkurajon pérgjegjésiné te institucionet, sepse rritet fugia e
gytetaréve né informimin pér politikat publike.

5
Efikasitetit i pérmirésuar né sektorin publik .

Disa hulumtime tregojné se publikimi i t& dhénave té hapura né ményré té konsider-
ueshme i zvogélon kérkesat pér gasje té€ liré deri te informatat, dhe késhtu zvogélohet
koha gé e shpenzon administrata né pérgjigien ndaj kérkesave pér informacione té
karakterit publik.

Koha e kursyer e administratés né kété drejtim, mund té pérdoret pér géllime té tjera,
duke i pérmbushur nevojat e ndryshme té qytetaréve né funksionimin e komunés dhe
pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve publike.

Efikasitet mé i madh né procesin e dhénies sé shérbimeve publike
mund té arrihet pérmes shkémbimit ndér sektorial té té dhénave,
duke siguruar gasje mé té shpejté né informacione.

Pérvec késaj, me pérmirésimin e shérbimeve dhe krijimin e transparencés mé té
madhe, té dhénat e hapura u lejojné institucioneve publike té identifikojné kursime té
mundshme né sektorét e tyre.
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Pérfitimet ekonomike

Qasja mé e lehté né informacione, pérmbajtja dhe njohuria, kontribuojné né zhvillimin
e shérbimeve té reja dhe pér té krijuar modele té reja biznesi.

Té dhénat e hapura térheqin investime, e rrisin punésimin, i ndihmojné sipérmarrésit
té gjejné mundési té reja biznesi, té€ pérmirésojné cilésiné dhe efikasitetin e shérbi-
meve dhe ti pérmbushin nevojat lokale.

Nése, pér shembull, hapen té dhénat e
orarit té transportit publik brenda njé
komune, munde njé kompani ICT ti pér-
dor ato té dhéna falas dhe té krijojé ap-
likacion mobil pér transportin publik.

Pérvec késaj, mundésohet njé vleré e
shtuar ekonomike pérmes krijimit té
kompanive té reja dhe vendeve té reja
té punés.

Pjesémarrja e gytetaréve dhe pérfitimet demokratike

Té dhénat e hapura jané njé armé e fugishme né duart e qytetaréve, kur ata i dis-
kutojné politikat geveritare. Té dhénat e hapur jo vetém gé shérbejné pér rritjen e
transparencés, por edhe pér té rritur pjesémarrjen e qytetaréve né hartimin e politi-
kave. Pérvec késaj, gytetarét do té€ mund lehté ta vierésojné ndikimin e njé politike,
té hapin debat publik, té nxisin ndryshim dhe ti hartojné mé miré politikat, pér shkak
se mund ti bazojné kérkimet e tyre duke pérdorur njé gamé té gjeré té té dhénave té
papérpunuara.
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Pse cilésia e té dhénave éshté e réndésishme?

Té dhénat e hapura jané té dizajnuara pér pérdorim té gjeré. Pavarésisht nése té
dhénat do té pérdoren nga programuesit pér té€ béré aplikacione té reja, sipérmar-
résit té shfrytézojné mundési té biznesit apo gytetarét dhe gazetarét ti pérdorin pér
mbikéqgyrje mé té miré té autoriteteve lokale, té dhénat e hapura duhet té jené té
lehta pér pérdorim dhe té kuptueshme.

Publikimi i té dhénave té cilésisé sé miré dhe publikimi i informacioneve té pérditésu-
ara éshté celési pér té inkurajuar ripérdorimin mé té madh.

Pé&rmirésimi i cilésisé mund té kryhet nga korrigjimi i gabimit para publikimit dhe sig-
urimin gé té jeté né dispozicion pér pérdorim. Gabimet e zakonshme jané té dhénat e
pasakta, dokumente té té dhénave dopio, té dhéna jo té plota, gabime drejtshkrimore,
etj.

Pérditésimi i té dhénave té publikuara éshté shumé i réndésishém, sepse nése té
dhénat nuk pérditésohen né kohén e duhur, mund té béhet té paréndésishme pér
pérdoruesit. PEr shembull, né qofté se nuk publikohen té dhéna mbi orarin e ndrysh-
uar té autobuséve, atéheré aplikacioni i pérpunuar pér transportin publik nuk do té
jeté mé relevant pér pérdoruesit.
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Qendra e menaxhimit me ndryshime Qendra pér zhvillim té qgéndrueshém - ALKA
Rr. Rajko Zhinzifov nr. 44-1, Shkup Bul. Partizanski odredi nr. 62-1/16, Shkup
Tel.+389(0)2 6092-216 Tel.: + 389(0)2 3214-505
e-mail: info@cup.org.mk e-mail: alka@alka.org.mk
ueb: www.cup.org.mk ueb: www.alka.mk

Ky publikim éshté pérpiluar me ndihmén e Bashkimit Evropian. Pérmbaijtja e publikimit
éshté pérgjegjési vetém e Qendrés pér menaxhim me ndryshime dhe Qendra pér
zhvillim té géndrueshém - ALKA dhe né asnjé ményré nuk mund té konsiderohet si
pasqyrim i piképamjeve té Bashkimit Evropian.

Pérgatitja e kétij publikimi éshté mbéshtetur nga Ambasada Britanike Shkup né kuadér
té projektit - Qytetari né rend té paré. Piképamjet dhe géndrimet e paragitura né kété
publikim nuk i pasqyrojné gjithmoné piképamjet e Ambasadés Britanike.

British Embassy
Skopje

Projekti - Qytetari né rend té paré - éshté zbatuar nga Qendra pér Menaxhimin e Ndryshimeve né partneritet
me Qendrén pér Zhvillim té Qéndrueshém - Alka. Bashképunétoré né kété projekt jané Ministria e Shogérisé
Informatike dhe Administratés dhe Ministria e Pushtetit Lokal. Projekti éshté i financuar nga Delegacioni
Evropian pérmes Sektorit pér financim gendror dhe lidhjen e kontraktave (CFCD) dhe i bashké-financuar nga
Ambasada Britanike.

Projekti fokusohet né pérmirésimin e transparencés sé njésive té vetégeverisjeve lokale duke vendosur
standarde pér té dhéna té hapura né nivel lokal me géllim té pérfshirjes mé té miré té qytetaréve dhe
organizatave té shoqérisé civile né monitorimin e punés dhe vendimmarrjes nga ana e komunave.





